
Komunikasi & Multimedia
Fakta & Angka 

Kadar penembusan (%)

Jalur lebar tetap1

39.9
ST2 2021: 41.0

Jalur lebar mudah alih2

127.4
ST2 2021: 124.2

Selular mudah alih2

142.1
ST2 2021: 139.8

TV berbayar3

82.2
ST2 2021: 82.6

Jalur lebar

45,214.7
ST2 2021: 44,251.0

Jumlah langganan jalur lebar
(’000)

Bilangan langganan jalur lebar tetap 
(’000)

Bilangan langganan jalur lebar 
mudah alih (’000)

3,585.0
ST2 2021: 3,679.6

41,629.7
ST2 2021: 40,571.4

SUKU TAHUN KE-3 2021

Nota:
1. Jalur lebar tetap merujuk kepada kadar penembusan bagi 100 premis
2. Jalur lebar mudah alih dan selular mudah alih merujuk kepada kadar penembusan bagi 100 penduduk
3. TV berbayar merujuk kepada kadar penembusan bagi 100 isi rumah
4. ST merujuk kepada suku tahun

Langganan premis, isi rumah dan bukan isi rumah. Langganan individu.
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Kadar penembusan jalur lebar mengikut negeri (%)

Perlis
Tetap: 26.0 | ST2 2021: 26.6

Mudah alih: 120.8 | ST2 2021: 116.4 Kedah
Tetap: 26.2 | ST2 2021: 27.1

Mudah alih: 112.1 | ST2 2021: 109.4Pulau Pinang
Tetap: 47.7 | ST2 2021: 48.7

Mudah alih: 147.3 | ST2 2021: 147.2 

Perak
Tetap: 33.0 | ST2 2021: 34.2

Mudah alih: 121.6 | ST2 2021: 119.8

Selangor
Tetap: 55.6 | ST2 2021: 55.7

Mudah alih: 125.2 | ST2 2021: 122.5

WP Kuala Lumpur
Tetap: 57.4 | ST2 2021: 60.8

Mudah alih: 245.2 | ST2 2021: 235.1

WP Putrajaya
Tetap: 50.7 | ST2 021: 51.2

Mudah alih: 83.4 | ST2 2021: 114.8

Negeri Sembilan
Tetap: 38.3 | ST2 2020: 39.8

Mudah alih: 149.1 | ST2 2021: 146.1

Melaka
Tetap: 39.8 | ST2 2021: 40.4

Mudah alih: 124.1 | ST2 2021: 120.3

Johor
Tetap: 36.1 | ST2 2021: 37.4

Mudah alih: 140.7 | ST2 2021: 136.0

Kelantan
Tetap: 15.6 | ST2 2021: 16.9

Mudah alih: 108.1 | ST2 2021: 106.2

Terengganu
Tetap: 25.1 | ST2 2021: 26.2

Mudah alih: 108.4 | ST2 2021: 103.9

Pahang
Tetap: 23.5 | ST2 2021: 25.5

Mudah alih: 112.9 | ST2 2021: 109.7

Sabah

Tetap: 20.0 | ST2 2021: 20.9

Mudah alih: 90.6 | ST2 2021: 88.0

Sarawak
Tetap: 27.5 | ST2 2021: 28.4

Mudah alih: 110.4 | ST2 2021: 105.2

WP Labuan
Tetap: 34.3 | ST2 2021: 36.4

Mudah alih: 95.5 | ST2 2021: 139.1
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Malaysia
Tetap: 39.9 | ST2 2021: 41.0

Mudah alih: 127.4 | ST2 2021: 124.2

Penunjuk:

Tetap: Jalur lebar tetap
Mudah alih: Jalur lebar mudah alih

Nota:
1. Jalur lebar tetap merujuk kepada kadar penembusan bagi 100 premis
2. Jalur lebar mudah alih merujuk kepada kadar penembusan bagi 100 penduduk



Bilangan langganan jalur lebar mengikut negeri (’000)

Johor
Tetap: 433.3
Mudah alih: 5,341.3

Kedah
Tetap: 148.7
Mudah alih: 2,462.6

Kelantan
Tetap: 61.1
Mudah alih: 2,087.5

Melaka
Tetap: 113.6
Mudah alih: 1,164.6

Negeri Sembilan
Tetap: 128.1
Mudah alih: 1,685.4

Pahang
Tetap: 94.4
Mudah alih: 1,904.4

Perak
Tetap: 241.5
Mudah alih: 3,054.6

Perlis
Tetap: 17.4
Mudah alih: 309.1

Pulau Pinang
Tetap: 271.0
Mudah alih: 2,614.7

Sabah
Tetap: 151.4
Mudah alih: 3,463.3

Sarawak
Tetap: 202.5
Mudah alih: 3,117.2

Selangor
Tetap: 1,238.3
Mudah alih: 8,211.7

Terengganu
Tetap: 71.5
Mudah alih: 1,383.7

Wilayah Persekutuan1

Tetap: 411.9
Mudah alih: 4,474.0

2021@MCMC. Hak cipta terpelihara.

Penunjuk:

Tetap: Jalur lebar tetap
Mudah alih: Jalur lebar mudah alih

Nota:
1. Wilayah Persekutuan merangkumi Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan Labuan dan Wilayah Persekutuan Putrajaya
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Bilangan langganan jalur lebar tetap 
mengikut julat  kelajuan (’000)

Bilangan langganan jalur lebar tetap (Keseluruhan)

1-30
Mbit/s

30-50
Mbit/s

50-100
Mbit/s

100-500
Mbit/s

500 Mbits/s-
1Gbit/s

≥ 1 Gbit/s

1-30
Mbit/s

30-50
Mbit/s

50-100
Mbit/s

100-500
Mbit/s

500 Mbits/s-
1Gbit/s

≥ 1 Gbit/s

Bilangan langganan jalur lebar tetap (Isi rumah)

Nota:
1. Setiap julat kelajuan termasuk kelajuan di sempadan bawah 

ST1 2021 ST2 2021 ST3 2021

Bilangan langganan mudah alih 4G (’000)
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Trafik jalur lebar tetap Trafik jalur lebar mudah alih

0.670
0.698 0.686 0.680

0.750
0.771

0.808

0.758

0.830
0.687

0.729
0.707

0.799
0.766

0.821

0.790

0.906 0.914

Jul 20 Ogo 20 Sep 20 Okt 20 Nov 20 Dis20 Jan 21 Feb 21 Mac 21 Apr 21 Mei 21 Jun 21 Jul 21 Ogo 21 Sep 21

0.894

1.124

1.214

0.814

0.892
0.929 0.947 0.943 0.921

1.114

1.191 1.192

Nota:
1. 1               = 1,000,000,000 Exabyte Gigabyte

Trafik jalur lebar (exabytes)
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Selular mudah alih

SMS

BILLRM

PAY

Bilangan langganan pascabayar  (’000)

13,962.5
ST2 2021: 13,836.7

Bilangan langganan prabayar (’000)

32,444.5
ST2 2021: 31,799.7

Jumlah SMS (juta)

734.2
ST2 2021: 763.3

Bilangan langganan dan kadar penembusan 
bagi 100 penduduk

Bilangan langganan 
prabayar (’000)

Bilangan langganan 
pascabayar (’000)

Kadar penembusan
(%)

RELOADRM

PAY

ST4 2019 ST4 2020 ST1 2021 ST2 2021 ST3 2021

13,341.7 13,570.7 13,560.9 13,836.7 13,962.5

31,259.0 30,152.9 30,871.2 31,799,7 32,444.5

136.5 133.6 135.7 139.8
142.1

44,600.7 43,723.6 44,432.1 45,636.4 46,407.0
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TV berbayar Tandatangan digital

Bilangan langganan dan kadar penembusan 
bagi 100 isi rumah

Bilangan langganan mengikut jenis pengguna (’000)

Bukan isi rumah (’000) Isi rumah (’000)
Kadar penembusan 
(%)

Domestik - Kerajaan Domestik - Korporat Lain-lain1

Nota:
1. Lain-lain termasuklah Domestik - Individu, Luar negara - Korporat dan Luar negara - Kerajaan

7,103.4 6,870.3 6,809.8 6,786.7 6,753.4

13.9 10.2 9.5 7.6 7.7

ST4 2019 ST4 2020 ST1 2021 ST2 2021 ST3 2021

86.9
83.4 82.6 82.6 82.2

7,117.4
6,880.5 6,819.3 6,794.3 6,761.2

ST4 2019 ST4 2020 ST1 2021 ST2 2021 ST3 2021

13,310.1 14,898.1 15,314.0 15,922.5 16,126.3

456.7

533.5 566.5
592.7 622.7

13,811.3

15,486.1 15,935.1
16,569.8 16,804.4

Nota:
1. Semua kadar penembusan dalam penerbitan ini adalah data anggaran unjuran penduduk seperti pada penghujung tempoh berdasarkan Banci 2010 oleh Jabatan Perangkaan Malaysia (DOSM)
2. Kadar penembusan jalur lebar dikira berdasarkan bilangan langganan jalur lebar tetap dengan kelajuan sama atau lebih daripada 1Mbit/s dan jalur lebar mudah alih dengan kelajuan sama atau lebih daripada 650kbit/s
3. Kadar penembusan jalur lebar tetap bagi 100 premis termasuklah bilangan langganan isi rumah dan bukan isi rumah. Bilangan langganan isi rumah merangkumi kediaman manakala bilangan langganan bukan isi rumah merangkumi perniagaan, kerajaan, organisasi dan lain-lain
4. Bermula suku tahun pertama 2021, metodologi pengiraan jumlah premis telah dipinda dengan mengambil kira jumlah data premis perdagangan dan industri dari Pusat Maklumat Harta Tanah Negara (NAPIC) dan data fasiliti awam dari Jabatan Perangkaaan Malaysia (DOSM)
5. Angka-angka yang dipinda digariskan

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi Jabatan Statistik dan Risikan Data MCMC di, statistics@mcmc.gov.my


