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PEMBERITAHUAN

KAJIAN PENGGUNA JALUR LEBAR MUDAH ALIH 2013
Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (SKMM) akan menjalankan Kajian Pengguna Jalur 
Lebar Mudah Alih 2013 untuk mengumpul data berkaitan dengan penggunaan Internet. 

Ini adalah sebahagian daripada penyelidikan SKMM berkaitan penggunaan Internet di Malaysia. Hasil 
kajian ini akan membantu menambahbaikkan program Internet SKMM melalui peningkatan penggunaan 
jalur lebar.

Kajian ini akan dijalankan melalui telefon sepenuhnya dan akan bermula pada 9 Mac 2013 
sehingga 18 Julai 2013. Pungutan data akan berlangsung dari jam 9:00 pagi hingga jam  
5:00 petang pada setiap hari termasuk Sabtu dan Ahad kecuali hari-hari kelepasan am Wilayah 
Persekutuan Kuala Lumpur atau Selangor. Pelanjutan tempoh kajian, sekiranya perlu, akan diumumkan 
dalam laman sesawang SKMM.

Kajian ini bertujuan mengumpul maklumat dan tiada aktiviti jual-beli akan berlangsung. Responden 
akan dipilih secara rawak oleh komputer berdasarkan nombor telefon. Walaupun penyertaan adalah 
secara sukarela, kami memohon kerjasama daripada orang awam agar dapat memberikan maklumat 
seperti yang dikehendaki. Maklumat yang dikumpul tidak akan dihebahkan kepada mana-mana pihak 
dan akan digunakan untuk kiraan statistik di peringkat kebangsaan semata-mata.

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi:

Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia
Off Persiaran Multimedia, 63000 Cyberjaya, Selangor

(u/p: Jabatan Statistik)
Tel: +603 86 88 84 57 / +603 22 72 66 66  

Faks: +603 86 88 10 50

13cm x 4cols UM



www.skmm.gov.my

NOTICE

MOBILE BROADBAND USERS SURVEY 2013
The Malaysian Communications and Multimedia Commission (MCMC) will be conducting the Mobile 
Broadband Users Survey 2013 to collect data on the use of Internet. 

This is a part of MCMC research regarding the use of Internet in Malaysia. The findings of this survey are 
expected to help improve MCMC’s Internet programmes through a wider use of broadband.

The survey will be conducted entirely through telephone and will begin on 9 March 2013 until  
18 July 2013. Canvassing will begin from 9:00 a.m. to 5:00 p.m. daily including Saturdays and 
Sundays except Federal Territory Kuala Lumpur or Selangor public holidays. Extension of survey period, 
if necessary, will be announced on MCMC’s website.

Please be advised that no monies will be collected nor sales solicited. Respondents are selected 
based on telephone numbers which are randomly generated by a computer. Although participation is 
voluntary, full cooperation is sought from the public to provide the requested information. All collected 
information will be held in the strictest confidence and will be used only for the purpose of deriving 
statistics at national level.

For more information, please contact:

Malaysian Communications and Multimedia Commission
Off Persiaran Multimedia, 63000 Cyberjaya, Selangor

(Attn: Statistics Department)

Tel: +603 86 88 84 57 / +603 22 72 66 66
Fax: +603 86 88 10 50
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