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MALAYSIA BAKAL LAKSANAKAN FORMAT BARU PERKHIDMATAN 

TELEFON SELULAR DENGAN 3 + 8  

 

Cyberjaya, 2 November 2010, – Suruhanjaya Komunikasi dan 

Multimedia Malaysia (SKMM) hari ini mengumumkan bahawa Malaysia 

kini di dalam proses melaksanakan nombor telefon selular dengan 

format baru iaitu 3 + 8. Pengumuman tersebut dibuat pada satu sesi 

taklimat kepada pihak industri, badan-badan kawalselia, pihak media, 

forum-forum pengguna dan pihak yang berkaitan bagi memudahkan 

pemahaman mereka terhadap perlaksanaan format baru perkhidmatan 

telefon selular ini.  

  

Nombor telefon selular baru tersebut bermula dengan prefik-011 dan 

diikuti oleh lapan digit nombor pelanggan,  iaitu 011 1XXX XXXX, akan 

dilancarkan pada 15 Disember 2010.  

 

Ini merupakan langkah perancangan jangka panjang SKMM setelah 

mengambil kira jumlah nombor bagi perkhidmatan telefon selular sedia 

ada iaitu format 3 + 7, semakin berkurangan dan tidak mampu 

menampung permintaan industri pada masa hadapan.  Perlaksanaan 

ini juga ekoran dari perkembangan terkini dengan peningkatan 

bilangan pembekal perkhidmatan rangkaian selular dan potensi 
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kepelbagaian perkhidmatan yang bakal diperkenalkan hasil dari 

perkembangan teknologi telekomunikasi. 

 

SKMM mengambil pendekatan yang lebih komprehensif dalam 

melaksanakan format baru ini dengan mengadakan rundingan dan 

kerjasama yang erat dengan semua pembekal perkhidmatan 

komunikasi agar inisiatif ini dapat dilaksanakan dengan jayanya. 

 

Dalam ucapannya, Dato’ Jailani Johari, Ketua Pegawai Kawalselia dan 

Pengawasan SKMM menjelaskan, “Projek ini merupakan langkah awal 

pihak SKMM bagi melaksanakan format baru telefon selular dengan 8 

digit nombor pelanggan. Berdasarkan pelan perancangan penomboran 

nasional, semua nombor bagi perkhidmatan telefon mudah alih akan 

dimigrasikan kepada 8 digit yang akan dilaksanakan melalui fasa 

berperingkat mengikut keperluan dan SKMM akan memaklumkan 

semua yang terlibat dari masa ke semasa berhubung keputusan 

tersebut”. 

 

SKMM telah menubuhkan satu kumpulan kerja yang turut dianggotai 

oleh pihak industri yang terlibat bagi mengenalpasti isu-isu yang 

berkaitan dengan pelan perlaksanaan tersebut.  Kumpulan kerja yang 

diketuai oleh SKMM juga membincangkan langkah-langkah yang perlu 

diambil untuk mempercepatkan lagi proses perlaksanaannya kerana ia 

melibatkan impak yang besar kepada semua pengusaha perkhidmatan 

telekomunikasi dan juga pengguna. 
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“Kerajaan, melalui SKMM, telah bekerjasama dengan industri dalam 

membawa perlaksanaan format baru ini kepada pengguna dan akan 

terus memantau perkembangan persiapan dan ketersediaan pihak 

yang terlibat.  Ini kerana ia melibatkan pelbagai sistem dan rangkaian 

pembekal perkhidmatan yang berbeza.  Perkara seperti ini perlu diurus 

dengan baik termasuklah menaiktaraf atau menukar sistem dan 

rangkaian yang sedia ada bagi membolehkan projek ini dilaksanakan 

tanpa sebarang gangguan kepada perkhidmatan yang sedia ada.” 

tambah beliau lagi. 

 

SKMM menyarankan agar semua pihak yang terlibat dalam projek ini 

memberikan komitmen yang tinggi bagi memastikan kejayaan 

perlaksanaan format baru perkhidmatan telefon selular ini kerana ia 

merupakan satu daripada inisiatif strategik kerajaan bagi 

meningkatkan lagi peratus penembusan jalur lebar negara. 

 

Maklumat tambahan mengenai pelaksanaan sistem penomboran 

tersebut boleh dirujuk dan dimuat-turun di laman sesawang SKMM di 

alamat www.skmm.gov.my  

 

 [Tamat] 

 

 

Nota kepada Editor: 

 

1
 Sekiranya organisasi anda ingin memetik kenyataan daripada Suruhanjaya Komunikasi dan 

Multimedia Malaysia (SKMM) untuk sesuatu artikel mahupun bahan berita, petikan tersebut 

haruslah merujuk kepada SKMM sebagai sebuah organisasi dan bukan mana-mana pegawai 
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SKMM melainkan sekiranya jurucakap rasmi SKMM ada dinyatakan di dalam kenyataan akhbar 

atau sebarang maklumbalas rasmi kepada media.  Harap maklum.  Terima kasih. 

 

Mengenai Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (SKMM) 

SKMM adalah sebuah badan berkanun ditubuhkan di bawah Akta Suruhanjaya Komunikasi dan 

Multimedia Malaysia 1998 (AKM) yang melaksana dan mempromosikan matlamat dasar 

kebangsaan Malaysia bagi sektor komunikasi dan multimedia.  SKMM mengawalselia dan 

menggalakkan pembangunan industri komunikasi dan multimedia yang merangkumi bidang 

telekomunikasi, penyiaran, dan juga perkhidmatan internet, pos dan pensijilan digital. 

 

AKM mengadakan peruntukan kepada SKMM peranan melaksanakan dasar, manakala  kuasa 

membuat keputusan tentang dasar diperuntukkan kepada Menteri.  Menteri boleh juga 

mengeluarkan arahan mengenai dasar kepada Suruhanjaya. 

Untuk maklumat lanjut, layari www.skmm.gov.my   

 

Untuk penjelasan lanjut, sila hubungi: 

 

Zeti Marziana Muhamed  

Pengarah, Jabatan Komunikasi Korporat 

Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia 

 

Suraya Zaa’far 

Jabatan Komunikasi Korporat 

Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia 

 

T: +603 8688 8000 

F: +603 8688 1007 

E: ccd@cmc.gov.my  


